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Vrátenie tovaru späť od zákazníka  

(Vnútropodnikový predpis spoločnosti AUTOTECHNA BARÁNEK, s.r.o.)

1. Možnosť vrátiť tovar späť zákazníkom je jednou z konkurenčných výhod spoločnosti AUTOTECHNA BARÁNEK, s.r.o.

2. Možnosť vrátiť tovar späť zákazníkom je možné realizovať v prípadoch, ktorých predmetom nie je reklamácia tovaru – teda v prípade, že ide o tovar, ktorý bol nesprávne objednaný, nepasoval, alebo si ho zákazník do pobočky neprišiel kúpiť. 

3. Pre správne vybavenie a vrátenie tovaru späť je potrebné, aby zákazník: 

- doručil tovar do vybraného skladu,

- oznámil číslo tovaru a číslo dokladu o zakúpení,

- oznámil spôsob vrátenia peňazí /dobropis, odpočítanie v nasledujúcej faktúre/.
Na túto identifikáciu sa používa dokument s názvom „Návratka tovaru“, ktorý je k dispozícii  u ktoréhokoľvek rozvozára tovaru alebo priamo na pobočke skladu.

4. Pre vrátenie tovaru späť platia nasledujúce podmienky a časové intervaly vrátenia tovaru: 

a) tovar distribuovaný priamo zo skladu AUTOTECHNA 

- do 30 dní od jeho nákupu – 0% storno poplatok (vrátime nákupnú cenu),

- od 31 do 60 dní od jeho nákupu  - 20% storno poplatok z nákupnej ceny,

- od 61 dní bez možnosti vrátenia tovaru, resp. len ako výnimka, ktorú udelí príslušný obchodný zástupca alebo vedúci predajne po predchádzajúcej konzultácii s vedúcim prevádzky; storno poplatok bude určený taktiež individuálne, min. však 30% z nákupnej ceny tohto tovaru,

b) tovar distribuovaný sprostredkovane z iného skladu („prekupovaný“)
- do 10 dní od jeho nákupu - 0% storno poplatok,

- nad 10 dní bez možnosti vrátenia tovaru, resp. len ako výnimka, ktorú udelí príslušný obchodný zástupca alebo vedúci predajne po predchádzajúcej konzultácii so zamestnancom zodpovedným za „prekup“ tovaru; storno poplatok bude určený taktiež individuálne, min. však 30% z nákupnej ceny tohto tovaru.

Nákupnou cenou rozumieme cenu, ktorá je uvedená na doklade o nákupe uvedeného tovaru.

Na opätovné evidovanie tovaru na sklad je možné zobrať tovar nepoužívaný, nepoškodený, kompletný, v originálnom a nepoškodenom obale tak, aby sa dal ďalej predať.  

5. Tovar, ktorý nie je možné vrátiť späť:

- elektrické diely,

- tovar, ktorý bol zabezpečovaný na špeciálnu objednávku (bežne nie je skladom),
- tovar používaný, poškodený, nekompletný, v neoriginálnom a poškodenom obale.  
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