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REKLAMACNY PORIADOK
pre kipnu zmluvu uzatvaranu na dialku
ako aj kiipnu zmluvu uzavretu v obchodnych priestoroch Obchodnika

obchodnej spoloénosti AUTOTECHNA BARANEK, s.r.o.,
so sidlom Straz 3, 960 01 Zvolen, ICO: 43 880 533,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sro,
vl.6._14022/S

CL. 1.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Obchodna spolo¢nost AUTOTECHNA BARANEK s.r.o., so sidlom Straz 3, 960
01 Zvolen, ICO: 43880533, vydava nasledovny Reklamaény poriadok, ktorym
sa Spotrebitel informuje o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady tovaru, o vykonavani zaru€nych aj pozaru¢nych oprav
vratane udajov o tom, kde mozno prava zo zodpovednosti za vady uplatnit.

2.  Uzavretim spotrebitelskej kupnej zmluvy medzi spotrebitefom a spolo¢nostou
AUTOTECHNA BARANEK s.r.o. ako Obchodnikom, ato akoukolvek formou
uzavretia zmluvy (prostrednictvom E-shopu na adrese:
https://eshop.autotechna.sk/, e-mailovou formou alebo telefonickou formou na
kontaktné udaje obchodnych prevadzok Obchodnika uvedené v Cl.7., bod 4.,
ustne alebo pisomne v obchodnych priestoroch Obchodnika a pod.) pristupuje
Spotrebitel ku vSetkym podmienkam uvedenym v tomto reklamaénom
poriadku, vyjadruje s nimi suhlas a vélu byt’ nimi viazany. Odkaz na tento
reklamacény poriadok je uvedeny vo vSeobecnych obchodnych podmienkach.

3. Reklamacny poriadok je pre Spotrebitefa dostupny na webovej stranke
Obchodnika, vramci E-shopu a tiez vo vSetkych obchodnych priestoroch
Obchodnika umiestneny na viditelnom a pristupnom mieste tak, aby sa s nim
mohol Spotrebitel riadne oboznamit eSte pred uzavretim kupnej zmluvy.

4. Tento reklamacny poriadok upravuje prava Spotrebitela zo zodpovednosti za
vady dodaného tovaru. Ustanovenia tohto reklamacného poriadku maju
prednost’ pred dispozitivnymi ustanoveniami pravnych predpisov. Podmienky
zaruky a reklamacie sa riadia Kupnou zmluvou, VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, tymto Reklamaénym poriadkom, navodom na obsluhu tovaru a
zaruénym dokladom. Pripadné odchylné ustanovenia uvedené v kupnej zmluve,
zaru¢nom doklade alebo navode na obsluhu maju prednost’ pred ustanoveniami
tohto Reklamacného poriadku.

5.  Po uplynuti zaru€nej doby upravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov maju podmienky stanovené v tomto reklamacnom poriadku prednost
pred ustanoveniami pravnych predpisov.
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CL. 2.
VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

1. Pre ucCely tohto reklamacéného poriadku sa rozumie:

x  Obchodnikom - spolo¢nost AUTOTECHNA BARANEK s.r.o., so sidlom
Straz 3, 96001 Zvolen, ICO: 43880533, DIC: 2022495101, IC DPH:
SK2022495101, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica dna 13.12.2007, oddiel: Sro, viozka Cislo: 14022/S (dalej v texte
aj ,spolo¢nost AUTOTECHNA®);

Kontakt: Meno a priezvisko zodpovednej (kontaktnej) osoby za
Obchodnika, ktora vybavuje Spotrebitefom uplatnené prava zo
zodpovednosti za vady tovaru:

Jozef Sufliarsky
Telefén: 045 /5 550 737
e-mail: sufliarsky@autotechna.sk

x  Spotrebitefom - fyzickd osoba spésobilda na pravne ukony, ktora
uzavrela s Obchodnikom spotrebitelsku kiipnu zmluvu na kupu tovaru
vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1 Obcdianskeho
zakonnika), ponukaného najma: prostrednictvom E-shopu Obchodnika,
a ktora za tym ucelom riadne vyplnila a cez E-shop odoslala elektronicku
objednavku spracovanu systémom Obchodnika a/alebo ktora uzavrela
s Obchodnikom e-mailom, telefonicky, ustne alebo pisomne spotrebitelsku
kupnu zmluvu na kupu tovaru vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a
ods. 1 Obcianskeho zakonnika), ponukaného v obchodnych priestoroch
Obchodnika; pricom v suvislosti so spotrebitel'skou kipnou zmluvou,
z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
ramci svojej podnikatel'skej €innosti alebo povolania;

x  E-shopom Obchodnika - internetovy obchod Obchodnika umiestneny na
internetovej stranke https://eshop.autotechna.sk/umoziujuci nakupovanie
tovaru ponukaného Obchodnikom na uvedenej stranke.

x Webova stranka Obchodnika: www.autotechna.sk

x  Vyrobkom_ - hnutelna vec, ktora predstavuje predmet reklamacie a ktora
bola zakupena v predajnej sieti AUTOTECHNA_(dalej v texte aj ,,vyrobok*
alebo aj ,tovar” alebo aj ,vec®);

x  Nahradnym dielom — sucast’ vozidla, ktora je neoddelitelnou sucastou
vozidla a bez ktorej nie je mozné riadne uzivanie vozidla;
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x  PrisluSsenstvom — zariadenia a ich sucasti, ktoré tvoria odnimatelnu ¢ast
vozidla a/alebo sluzia na podporu innosti a rozSirenie funkcii vozidla.

PrisluSenstvo sa deli na:

a) zakladné prislusenstvo — batérie, nabijacky;

b) autoprisluSenstvo — montazna suprava a jej komponenty, ktoré tvoria
sucast inStalacie vo vozidle;

c) ostatné prislusenstvo — vSetky ostatné zariadenia a ich sucasti, ktoré
netvoria autoprisluSenstvo ani zakladné prisluSenstvo (napr.
nalepky);

x  Originalnym prisluSsenstvom — prislusenstvo vyrabané, dodavané alebo
odporuc¢ané vyrobcami vozidiel k danému typu vozidla;

x  Neoriginalnym prislusenstvom - prisluSenstvo vyrabané, dodavané
alebo predavané pod inymi znaCkami ako odporucaju vyrobcovia vozidiel
k danému typu vozidla;

x  Odbornym _servisom — autoservis prevadzkovany spolo¢nostou
AUTOTECHNA, vykonavajuci vo vlastnych priestoroch opravy vozidiel
a instalacie prislusenstva.

x Miestom na uplatnenie reklamacie - obchodny priestor spoloCnosti
AUTOTECHNA, kde je Spotrebitel opravneny uplatiiovat prava zo
zodpovednosti za vady vyrobku;

% Reklamaciou - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku;

x  Vybavenim reklamacie — ukoncéenie reklamaé&ného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
alebo odévodnené zamietnutie reklamacie;

% Primeranou lehotou na posudenie vady, na opravu alebo vymenu
veci sa rozumie najkratSi Cas, ktory Obchodnik potrebuje na posudenie
vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a
povahu a zavaznost vady.

x Predajnou siet'ou spolo¢nosti AUTOTECHNA:

a) obchodné priestory spolo¢nosti AUTOTECHNA,;

b) alternativny predaj prevadzkovany spolocnostou AUTOTECHNA
(predaj cez internet: E-shop na adrese https://eshop.autotechna.sk/,
web stranka Obchodnika: www.autotechna.sk; predaj na dialku
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telefonicky alebo mailom na kontaktné udaje obchodnych prevadzok
uvedené v Cl.7., bod 4.; predajv mieste sidla zakaznika).

x Vecou s digitalnymi_prvkami - je akakolvek hnutefna vec, ktora
obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitalnym
obsahom alebo digitalnou sluzbou prepojena takym spbésobom, ze
absencia digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby by branila tomu, aby
vec plnila svoje funkcie.

x Digitalnym obsahom - su udaje, ktoré sa vytvaraju a dodavaju v digitalnej
forme.

x  Digitalnou sluzbou - je sluzba, ktora spotrebitefovi umozfiuje vytvarat,
spracuvat’ alebo uchovavat’ udaje v digitalnej forme alebo mat k takymto
udajom pristup, alebo ktora umoznuje vymenu alebo akukolvek interakciu
udajov v digitalnej forme, ktoré nahravaju alebo vytvaraju uzivatelia
sluzby.

x  Digitalnym plnenim - je digitalny obsah a digitalna sluzba.

Cl. 3.
PODMIENKY REKLAMACIE

1. Predmet reklamacie:

i.) Predmetom reklamacného konania medzi Spotrebitelom a spolo¢nostou
AUTOTECHNA moze byt:

x  nahradny diel na vozidlo alebo niektora jeho cast, ktoré boli
zakupené v predajnej sieti spolo¢nosti AUTOTECHNA,;

x  prisluSenstvo, ktoré bolo zakupené v predajnej sieti spoloCnosti
AUTOTECHNA,;

x  akykolvek iny vyrobok, ktory Spotrebitel nadobudol do vlastnictva
kupou od spolo¢nosti AUTOTECHNA v ramci jej predajnej siete;

x  servisné prace vykonané v odbornom autoservise prevadzkovanom
spolo¢nostou AUTOTECHNA.

ii.) Ak sa na dodanom tovare vyskytne vada, za ktoru zodpoveda Obchodnik,
Spotrebitel je opravneny uplatnit pravo zo zodpovednosti na vady tovaru
podfla ustanoveni tohto Reklamadného poriadku.

iii.) Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze VOP ani tento reklamaény poriadok
neobsahuju ustanovenia, ktorymi by Obchodnik poskytoval spotrebitefsku
zaruku podla ust. § 626 Obcianskeho zakonnika. V pripade, ak sa
Obchodnik rozhodne poskytnut’ spotrebitelsku zaruku, podla ust. § 626
Obcianskeho zakonnika, rozsah a podmienky jej poskytnutia budu
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upravené v samostatnom pisomnom potvrdeni tykajucom sa konkrétneho
tovaru (dalej len ,zarucny list) v zmysle ust. § 502 ods. 3 Obdianskeho
zakonnika. Podmienky uvedené v zaru¢nom liste maju prednost pred VOP
a tymto reklamacnym poriadkom.

2. Akost’ a mnozstvo:

i.) Predana vec musi byt v sulade s dohodnutymi poziadavkami a
vSeobecnymi poZiadavkami. Pri veci s digitalnymi prvkami musia spifat
dohodnuté poZiadavky a vSeobecné poziadavky aj digitalny obsah a
digitalna sluzba bez ohladu na to, ¢&i ich dodava alebo poskytuje
predavajuci alebo ina osoba.

ii.) Vec nemusi byt v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak predavajuci
pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil kupujuceho, ze urcita vlastnost
veci nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam, a kupujuci s nesuladom
vyslovne a osobitne suhlasil.

iii.) Dohodnuté poziadavky: Predana vec je v sulade s dohodnutymi
poziadavkami, ak najma:

a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b) je vhodna na konkrétny ucCel, s ktorym kupujuci oboznamil
predavajuceho najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym predavajuci
suhlasil,

c) vyznacCuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s
ohladom na svoj ucCel (dalej len ,funkénost™),

d) vyznaCuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat s
hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne
pouziva, bez potreby zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru
(dalej len kompatibilita“), a v zmluve vymedzenou schopnostou
fungovat’ s hardvérom alebo softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi
sa vec rovnakého druhu bezne pouziva (dalej len ,interoperabilita®),

e) vyznacuje sa dalSimi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,

f)  je dodana so vSetkym prisluSenstvom vymedzenym v zmluve,

g) je dodana s navodom na pouzitie vratane navodu na montaz a
instalaciu, ako bolo vymedzené v zmluve a

h) su dodané aktualizacie vymedzené v zmluve, ak ide o vec s
digitalnymi prvkami.

iv.) VSeobecné poziadavky: Predana vec je v sulade so vSeobecnymi
poziadavkami, ak:

a) je vhodna na vSetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne
pouziva s prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy
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alebo na kbédexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak
technické normy neboli vypracované,

b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predavajuci
spristupnil kupujucemu pred uzavretim zmluvy,

c) je dodana s prisluSenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na
montaz a instalaciu, ktoré méze kupujuci dévodne oCakavat, a

d) je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkénosti,
kompatibility, bezpecCnosti a schopnosti zachovat si pri beznom
pouzivani svoju funkénost a vykonnost (dalej len ,zZivotnost®), aké su
bezné pre vec rovnakého druhu a aké mdze kupujuci dévodne
oCakavat vzhladom na povahu predanej veci a s prihliadnutim na
akékolvek verejné vyhlasenie predavajuceho alebo inej osoby v
rovnakom dodavatelskom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene,
a to najma pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa
povazuje zhotovitel veci, dovozca veci na trh Eurépskej unie z tretej
krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec
umiestni svoje meno, ochrannu znamku alebo iné rozliSujuce
oznacenie.

v.) Predavajuci nie je viazany verejnym vyhlasenim podla odseku iv.) pism.
d), ak si z opodstatneného dévodu nebol vedomy ani nemohol byt vedomy
verejného vyhlasenia, do ¢asu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie
opravené rovnakym alebo porovnatelnym spésobom, akym bolo
vyhlasené, alebo rozhodnutie kupujuceho uzavriet zmluvu nemohlo byt
verejnym vyhlasenim ovplyvnené; dbkazné bremeno o tychto
skuto€nostiach nesie predavajuci.

vi.) Predavajuci zabezpeci, aby po¢as doby podfa odseku vii.) alebo odseku
viii.) bol kupujuci upovedomeny o aktualizaciach vratane bezpecnostnych
aktualizacii, a aby boli kupujucemu dodané aktualizacie, ktoré su potrebné
na zachovanie suladu predanej veci s digitalnymi prvkami s poziadavkami
podla § 615 Obcianskeho zakonnika.

vii.) Ak sa ma podla zmluvy dodat digitalny obsah alebo poskytnut digitalna
sluzba jednorazovo, dobou podla odseku 3 je doba, poCas ktorej mbze
kupujuci dévodne odakavat, Zze predana vec bude spifhat poziadavky
podla § 615 Obcianskeho zakonnika s prihliadnutim na druh a ucel veci a
digitalnych prvkov, povahu a okolnosti uzavretia zmluvy.

viii.) Ak sa ma podla zmluvy dodavat digitalny obsah alebo poskytnut digitalna
sluzba nepretrzite po€as dohodnutej doby, dobou podla odseku 3 je tato
dohodnutd doba, najmenej viak dva roky od dodania veci s digitalnymi
prvkami.

ix.) Vady predaného tovaru:
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Predany tovar ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami podfa ods. 2
bod i). tohto ¢lanku alebo ak jeho pouzivanie znemoznuju alebo
obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.

3. Lehota, pocéas ktorej Obchodnik zodpoveda za vady tovaru (zarucéna

doba):

i.)  Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktoru ma predana vec v Case
jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

ii.) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny
obsah dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite pocas
dohodnutej doby, Obchodnik zodpoveda za kazdu vadu digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas
celej dohodnutej doby, najmenej vSak po€as dvoch rokov od dodania
veci s digitalnymi prvkami.

ii.) Pri pouzitej veci zodpoveda Obchodnik za vady najviac jeden rok od
dodania veci.

iv.) Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spésobena nespravnou
montazou alebo instalaciou veci, digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby, ak

a) montaz alebo instalacia bola sucCastou kupnej zmluvy a bola
vykonana Obchodnikom alebo na jeho zodpovednost, alebo

b) montaz alebo inStalaciu, ktord mal vykonat Spotrebitel, vykonal
Spotrebitel nespravne v désledku nedostatkov navodu na montaz
alebo instalaciu, ktory mu poskytol Obchodnik alebo dodavatel
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

v.) Predavajuci nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktora bola
spésobena vyluéne nenainstalovanim aktualizacie podla ods. 2 bodu vi.)
tohto ¢lanku, ak si kupujuci aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote
po jej dodani a

a) predavajuci oboznamil kupujuceho o dostupnosti aktualizacie a
nasledkoch jej nenainstalovania, a

b) nenainStalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie kupujucim

neboli spésobené nedostatkami v poskytnutom navode na instalaciu.

vi.) V pripade poskytnutia sluzieb — servisné prace (opravy resp. Uprava
vozidla) Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma vykonana oprava alebo
Uprava pri prevzati veci Spotrebitefom, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati veci v zaruCnej dobe. Zaruéna doba na poskytnuté sluzby -
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opravy resp. upravy vozidla je tri mesiace na pracu vykonanu
v odbornom servise.

vii.) ZaruCna doba zaCina plynut dnom dodania tovaru Spotrebitelovi na
zaklade pokladni¢ného bloku alebo faktury spolu s dodacim listom.

viii.) Zaru€na doba neplynie v Case, ked Spotrebitel neméze pouzivat prevzaty
vyrobok pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Obchodnik a pokracuje driom,
kedy Obchodnik vyzval Spotrebitela na prevzatie opraveného vyrobku.

4. Prava zo zodpovednosti za vady

i.) Ak Obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, Spotrebitel ma vo i
nemu pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na
primeranu zlavu z kupnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit’ .

ii.) Spotrebitel méze odopriet zaplatit kupnu cenu alebo jej Cast, kym si
Obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za
vady, ibaze Spotrebitel je v Case vytknutia vady v omeskani so zaplatenim
kupnej ceny alebo jej Casti. Spotrebitel zaplati kipnu cenu bez zbytoéného
odkladu po splneni povinnosti Obchodnika.

iii.) Spotrebitefl mbéze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady vratane
prava podla odseku ii.) len, ak vytkol vadu do dvoch mesiacov_od
zistenia vady, najneskér do uplynutia doby podla ods. 3. bod i.) az ii.)
tohto ¢lanku 3. tohto reklamac¢ného poriadku.

iv.) Spotrebitel ma voci Obchodnikovi pravo na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktoru
zodpoveda Obchodnik, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.
Spotrebitel musi pravo podfa predchadzajucej vety uplatnit u Obchodnika
najneskér do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci,
vyplatenia zfavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak
pravo zanikne.

v.) Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo Spotrebitela
na nahradu Skody, ktora mu z vady vznikla.

5. Vytknutie vady

i.) Spotrebitef méze vadu vytknat na adrese sidla spoloCnosti
AUTOTECHNA BARANEK, s.r.0., so sidlom Straz 3, 960 01 Zvolen alebo
niektorej z obchodnych prevadzok spolo€nosti uvedenych v zaverecnych
ustanoveniach (dalej v texte aj ,obchodny priestor), alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie: poStou na adresu sidla spolo¢nosti

Strana 8 z 16

AUTOTECHMNA BARANEK, s.r.0., Straz 3, 960 01 Zvolen, & 045/ 53 21 815, Rinfo@autotechna.sk WWW.AUTOTECHNA.SK
1€0: 43880533 DIC: 2022495101 IC DPH: SK2022495101



& AUTOTECHNA

REKLAMACNY PORIADOK

AUTOTECHNA, alebo na adresu niektorého obchodného priestoru
Obchodnika, e-mailom na e-mailovu adresu: sufliarsky@autotechna.sk

Pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady musi Spotrebitel
v niektorom z obchodnych priestorov Obchodnika predlozit zarucny
doklad, ktorym je:

— pokladni¢ny blok alebo
—  faktara

Prepisovany, pozmeneny alebo neuplny zarucny doklad je neplatny. Ak
Spotrebitel zaruény doklad Obchodnikovi nepredlozi, Obchodnik nie je
povinny prijat’ vyrobok na reklamacné konanie.

ii.) Obchodnik poskytne Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady Spotrebitelom. Obchodnik v potvrdeni o
vytknuti vady uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota
oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni
odo dna vytknutia vady, ak dihSia lehota nie je odévodnena objektivnym
doévodom, ktory Obchodnik nemdze ovplyvnit.

iii.) Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia
pisomne oznami Spotrebitelovi. Ak Spotrebitel znaleckym posudkom
alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Obchodnika za vadu, méze vytknut vadu opakovane a
Obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu. Na naklady
Spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom

sa vztahuje § 509 ods. 2. OZ.

6. Odstranenie vady

i.) Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo
opravou veci. Spotrebitel si nemdze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory
nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia
vady sposobil Obchodnikovi neprimerané naklady s ohfadom na vsetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by mala vec bez vady, na zavaznost
vady a na skutoCnost, Ci by druhy spdsob odstranenia vady spésobil
Spotrebitelovi znacné tazkosti.

ii.) Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie
su mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na
vSetky okolnosti vratane okolnosti podla bodu i.) druhej vety.

iii.) Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o
Spotrebitel vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spbésobenia
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zavaznych tazkosti Spotrebitelovi s ohfadom na povahu veci a ucel, na
ktory Spotrebitel vec pozadoval.

iv.) Na ucely opravy alebo vymeny Spotrebitel odovzda alebo spristupni vec
Obchodnikovi. Naklady prevzatia veci znasa Obchodnik.

v.) Obchodnik doda opravenu vec alebo nahradnu vec Spotrebitelovi na
vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu
Spotrebitel dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak Spotrebitel
neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat,
mobze Obchodnik vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, Obchodnik
Spotrebitelovi o zamySlanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po
predaji vyplati Spotrebitelovi vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak Spotrebitef
uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
Obchodnikom v oznameni o zamysfanom predaji veci. Obchodnik méze
vec na viastné naklady zni¢it, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na uhradu
nakladov, ktoré Obchodnik u€elne vynalozil na uschovu veci, a nakladov,
ktoré by Obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit' na jej predaj.

vi.) Obchodnik pri odstraneni vady zabezpecCi odstranenie veci a instalaciu
opravenej veci alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje
odstranenie vadnej veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou a
ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a Spotrebitel sa mdzu
dohodnut, ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpecCi Spotrebitel na naklady a nebezpecenstvo Obchodnika.

vii.) Pri odstraneni vady vymenou veci nema Obchodnik pravo na nahradu
Skody spOsobenu beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné
uzivanie veci pred jej vymenou.

viii.) Obchodnik zodpoveda aj za vady nahradnej veci.

7. Zlava z kipnej ceny a odstuipenie od zmluvy

i.)  Spotrebitef ma pravo na primeranu zfavu z kupnej ceny alebo méze
odstupit od kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty
podla § 517 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika, ak:

a) Obchodnik vec neopravil ani nevymenil;

b) Obchodnik vec neopravil ani nevymenil v sulade s odsekom 6. bod
iv.) a vi.) tohto ¢lanku

c) Obchodnik odmietol odstranit vadu podla odseku 6. bod ii.) tohto
¢lanku
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d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, ze odbévodnuje okamzitu zfavu z
kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f)  Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre
Spotrebitela.

ii.) Pri posudzovani prava Spotrebitefa na zfavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy podla bodu i.) pism. d) a e) sa zohladnia
vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a
moznost od Spotrebitela objektivne Ziadat, aby ddveroval v schopnost
Obchodnika odstranit vadu.

iii.) Zfava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a
hodnoty, ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

iv.) Spotrebitefl nemdze odstupit od kupnej zmluvy podla bodu i.), ak sa
Spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.
Dékazné bremeno, Ze sa Spotrebitel spolupodiefal na vzniku vady a ze
vada je zanedbatelna, nesie Obchodnik.

v.) Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, Spotrebitel mdze od nej odstupit
len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam mdze odstupit
od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocCakavat, Zze bude mat zaujem
ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

vi.) Spotrebitel po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec Obchodnikovi
na naklady Obchodnika. Obchodnik zabezpecli odstranenie veci, ktora
bola nainstalovana v sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada
prejavila. Ak Obchodnik vec v primeranej lehote neodstrani, mbze
Spotrebitel zabezpelit odstranenie a doru€enie veci Obchodnikovi na
naklady a nebezpecenstvo Obchodnika.

vii.) Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati Spotrebitelovi kupnu cenu
najneskér do 14 dni odo dria vratenia veci Obchodnikovi alebo po
preukazani, ze Spotrebitel zaslal vec Obchodnikovi, podfa toho, ktory
okamih nastane skor.

viii.) Obchodnik vrati kupnu cenu Spotrebitelovi alebo mu vyplati zfavu z
kupnej ceny na ucet Spotrebitela, ktory uvedie vo formulari na odstupenie
od zmluvy alebo inym zvolenym spésobom vratenia platby, ktory navrhne
Spotrebitel. VSetky naklady spojené s uhradou znasa Obchodnik.

ix.) Obchodnik nema pravo na nahradu $kody spésobenu beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred odstupenim
od kupnej zmluvy.
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8. Rozsah zodpovednosti za vady:

i.)  Pri pouzitych veciach Obchodnik nezodpoveda za vady vzniknuté ich
beznym pouzitim alebo beZznym opotrebenim. Pri veciach predavanych za
nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

ii.) Zodpovednost za vady sa nevztahuje najma na pripady, ak:

x bola vada spdsobena neodbornym a/alebo nespravnym uzivanim
vyrobku alebo jeho uzivanim v rozpore s navodom na pouZitie alebo
charakterom vyrobku;

x  vada vyrobku vznikla neodbornou montazou alebo inym neodbornym
uvedenim veci do prevadzky;

x boli na vyrobku vykonané upravy, opravy alebo neopravnené
manipulacie;

x  bol vykonany zasah do vyrobku inou osobou ako zamestnancom
autorizovaného servisného strediska alebo zamestnancom
odborného servisu;

% bol vyrobok mechanicky poskodeny;

x  bol vyrobok skladovany alebo pouzivany mimo predpisaného
teplotného rozsahu definovaného v navode na pouzivanie;

x  bol vyrobok skladovany alebo pouzivany v prostredi nevhodnom
vzhfadom na charakter vyrobku;

x  bol vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh,
dazd, sinko a pod.), ak tento nebol priamo vyrobcom preduréeny na
pouzivanie v takomto prostredi;

x  s0 vady vyrobku prejavom jeho bezného opotrebovania alebo
poSkodenia, ku ktorému doSlo najma v doésledku nespravneho
pouzivania vyrobku;

x  ma vyrobok odstranené alebo poskodené vyrobné Cislo;

iii.) Zodpovednost za vady sa rovnako nevztahuje na vady zavinené:

x  nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol vyrobok nainstalovany;

x  zivelnou pohromou;

x  opotrebovanim v dbésledku pouzivania vyrobku a primeraného
opotrebovania;

x neSetrnym, nedbalym pouzivanim, prenasanim a odkladanim
vyrobku;

x  neSetrnou a neadekvatnou manipulaciou v rozpore s navodom na
pouzitie;

x  pripojenim na neoriginalne prisluSenstvo.

iv.) Spolocnost AUTOTECHNA nezodpoveda
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x  za nedostatocnu kvalitu, spbésobenu neStandardne vykonanou
montazou podla poziadaviek Spotrebitela vopred neodporucanych
technikom, alebo ak pri inStalacii do vozidla neboli na Ziadost
Spotrebitela pouzité vSetky komponenty montaznej supravy, ktoré
odporucil technik, alebo ich rozmiestnenie je na Ziadost’ Spotrebitela
neStandardné;

x  za dobsledky zapri€inené Zelanou nestandardnou upravou zariadenia
na rozsSirenie moznosti alebo zmenu jeho ur€eného vyuZitia;

x  za prevadzkyschopnost vozidiel, do ktorych bolo nainstalované
autoprislusenstvo, ak nie je preukazatefne dokazaneé, Ze pripadnu
poruchu mohla zapriCinit vykonana montaz alebo nainstalované
autoprislusenstvo alebo nahradné diely;

x  za kvalitu spOésobenu neStandardnymi doplnkami na ,vylepSenie
vzhfadu“ vozidla (farebné kryty, blikajuce antény) alebo inym
neoriginalnym prislusenstvom

Poznamka: Uvedené priklady nie su zoznamom vS$etkych pripadov, ktoré mdzu
spdésobit’ poruSenie zarucnych podmienok. Ak sa preukazZe, Ze reklamovana vada
bola spésobena Spotrebitefom poskodenim vyrobku, jeho nespravnym pouZivanim,
nevhodnou manipulaciou alebo inym poruSenim zaruénych podmienok, a Spotrebitel
napriek tomu, Ze o tejto skutocnosti vedel alebo vediet mohol, vadu reklamoval,
mbéze spolocnost AUTOTECHNA od Spotrebitela poZzadovat nahradu Skody, ktoru
tym Spotrebitel spolo¢nosti AUTOTECHNA spdsobil.

Cl 4
OSOBITNE USTANOVENIA

Zodpovednost’ za vady pri batériach:

1. Batéria zo strany Spotrebitela vyZzaduje zvlast déslednu starostlivost
a zaobchadzanie podfa predpisanych odporu€ani v prislusnych kapitolach
navodu na obsluhu, ktory tvori sucast balenia batérie. Batéria ma charakter
spotrebného materialu, ma svoju dobu prevadzkyschopnosti a zivotnosti, ktoré
su zavislé na spdsobe pouzivania a prevadzky.

2. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na ubytok alebo na uplnu stratu kapacity
batérie spésobenu beznym pouzivanim a dobou pouzivania.

3. Osobitny rozsah zaruky pri batériach — dohoda o vlastnostiach, ucele a kvalite
batérie:
Vyrobnou vlastnostou predavanej batérie je schopnost zachovat si rovnaku
kvalitu ako v €ase predaja len po dobu Siestich mesiacov odo dna zacatia jej
pouzivania (ak vyrobca neuvadza inak), pricom po tejto lehote su akékolvek
prejavy vo vlastnostiach batérie v podobe ubytku jej vykonnosti uz len prejavom
jej prirodzeného opotrebovania, €o nie je povazované za vadu batérie. Na tento
ucel sa povazuje datum predaja batérie za zaciatok uzivania batérie a za

Strana 13 z 16

AUTOTECHMNA BARANEK, s.r.0., Straz 3, 960 01 Zvolen, & 045/ 53 21 815, Rinfo@autotechna.sk WWW.AUTOTECHNA.SK
1€0: 43880533 DIC: 2022495101 IC DPH: SK2022495101



& AUTOTECHNA

REKLAMACNY PORIADOK

zacCiatok uzivania, ku ktorému bola tato batéria dodana. Spotrebitel prejavom
zaujmu o kupu tejto batérie zaroven prejavuje vOfu smerujucu k zacatiu
pouzivania batérie v den ich predaja.

4. Z&kladnou podmienkou zachovania si riadnych funkénych vlastnosti predavane;j
batérie poCas lehoty Siestich mesiacov odo drfia zacatia jej pouzivania je
uzivanie tejto batérie vyluéne vo vozidle, pre ktory je urCena. NedodrzZanie tejto
podmienky zaklada pravo Obchodnika neuznat reklamaciu dodavanej batérie,
ako doésledku nedodrzania zaruc¢nych podmienok predavanej batérie. Prejav
zaujmu Spotrebitela o dodavanu batériu s vlastnostami uvedenymi v navode sa
v zmysle ust. par. 420 ods. 1 Obchodného zakonnika a § 616 Obcianskeho
zakonnika povazuje za dohodu o vlastnostiach, uCele a akosti predavanej
batérie.

Zodpovednost’ za vady pri zmluvach s digitalnym plnenim:

1 Na zmluvu s digitalnym plnenim, ktorou je kazda spotrebitel'ska zmluva, na zaklade
ktorej obchodnik dodava alebo sa zavazuje dodat digitalne plnenie, a spotrebitel plati
alebo sa zavazuje zaplatit cenu vratane digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje
alebo sa zavazuje poskytnut obchodnikovi svoje osobné udaje, a to aj vtedy, ak sa
digitalne plnenie vyvija podla Specifikacii spotrebitela sa pouziju ust. § § 852a a nasl.
Obcianskeho zakonnika. Za zmluvu s digitdlnym plnenim sa nepovazuje zmluva, na
zaklade ktorej obchodnik dodava alebo sa zavazuje dodat digitalne plnenie a
spotrebitel poskytne alebo sa zaviaze poskytnut len osobné udaje, ktoré obchodnik
spracuva vyluéne na ucely dodania digitalneho plnenia alebo splnenia zakonnej
povinnosti. Ustanovenia § 852c aZ 852n Obcdianskeho zakonnika o digitdlnom plneni
sa vztahuju aj na hmotny nosic, ktory sluzi vyhradne ako nosic digitalneho obsahu.

(@]

1.5

REKLAMACNE SUVISLOSTI

Z

1.  Nezaruéna (pozaruc¢na) oprava:

i.) Ak sa na vadu vyrobku nevztahuje zaruka, Spotrebitel si mdze
v obchodnom priestore spolo¢nosti AUTOTECHNA dohodnut’ podmienky
nezaruCnej opravy, predpokladanu cenu opravy atermin prevzatia
opraveného vyrobku (zmluva o oprave veci). Ak sa poc€as opravy vyskytnu
také okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na dohodnuté podmienky opravy,
zvy$enie predpokladanej ceny opravy alebo predizenie dohodnutej doby
opravy, spolo¢nost AUTOTECHNA o tychto okolnostiach vhodnym
spbsobom Spotrebitela informuje a vyZiada si jeho suhlas so zmenenymi
podmienkami opravy. Ak sa spoloCnost AUTOTECHNA nedohodne
so Spotrebitelom na zmenenych podmienkach, Zmluva o oprave veci
zanika a Spotrebitel je povinny vyzdvihnat si  vyrobok a zaplatit
spolocnosti AUTOTECHNA cenu za uz vykonané prace a nahradu
vzniknutych nakladov.
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ii.) Pri odovzdani vyrobku na opravu spolo¢nost AUTOTECHNA dohodne
so Spotrebitefom termin  na  vyzdvihnutie opraveného vyrobku.
S vyrobkami, ktoré nebudu v€as vyzdvihnuté, bude nalozené v sulade s §
656 Obcianskeho zakonnika.

Cl. 6
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Spotrebitel ma pravo podat Obchodnikovi Zziadost o napravu, ak medzi
Spotrebitelom a Obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Zze obchodnik porusil iné prava
Spotrebitela.

2. Obchodnik informuje Spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na ziadost
podfa odseku 1.

3. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,navrh®) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska
obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, resp. ina
prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk) ak
obchodnik na ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na hu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Spotrebitel je opravneny si
vybrat' subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa
obrati. Spory m6ze Spotrebitel riesit’ aj online, staci kliknut’ na uvedeny link:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=

.4>|<D
=

BlizSie informacie o alternativhom rieSeni sporov je mozné ziskat tiez na
nasledovnom web linku:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1

Cl.7

ZAVERECNE USTANOVENIA

1.  Reklamacdny poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost dha 28.08.2024.

2. V pripadoch neupravenych tymto reklamaénym poriadkom sa primerane
uplatnia ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.
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3. Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre

Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica.

4. Zoznam obchodnych priestorov (prevadzkarni) spolo¢nosti AUTOTECHNA:

MO predajna ZVOLEN
Straz 3
tel: 045/ 535 10 22
predajna zv@autotechna.sk

MOTO predajna ZVOLEN
Straz 3
tel.: 045/ 555 07 18
moto@autotechna.sk

VO sklad ZVOLEN
Straz 3
tel: 045/ 532 16 36
sklad@autotechna.sk

MO predajia BANSKA BYSTRICA
Zvolenska cesta 83
tel: 048/ 416 12 34
bb05@autotechna.sk

MO predajiia BANSKA BYSTRICA
Partizanska cesta 9
tel: 048/ 414 66 64
bb02@autotechna.sk

MO predajha DETVA
Sturova 1506
tel: 045/ 323 36 15
detva@autotechna.sk

MO predajiia ZIAR NAD HRONOM
Vieska 292
tel: 045/ 321 44 51
zh@autotechna.sk

MO predajiia BANSKA STIAVNICA
A. T. Sytnianskeho 1179/6
tel: 045/ 692 03 55
bst@autotechna.sk

MO predajfia MARTIN
Priehradka 18
tel: 043/ 413 32 77
martin@autotechna.sk

MO predajfia BREZNO
Kuzmanyho 345/3
tel: 048/ 326 01 03

brezno@autotechna.sk

MO predajna PRIEVIDZA
Necpalska cesta 2665/10
tel: 046/ 542 32 85
prievidza@autotechna.sk

MO predajiia SALA
NeSporova 1019/4

tel: 031/ 550 10 65

sala@autotechna.sk

MO predajiia VELKY KRTIS
Banicka 677
tel: 047/ 429 13 97
velkykrtis@autotechna.sk

MO predajiia TREBISOV
Dopravna 2364/4
Tel: 044/ 285 80 05
trebisov@autotechna.sk

MO predaijiia a VO sklad KOSICE
Opatovska cesta 4A
tel: 055/ 674 51 00
kosice@autotechna.sk

MO predajfia LIPT.MIKULAS
Nova 4462/5
Tel: 056/282 81 00
Im@autotechna.sk

Autoservis ZVOLEN
Straz 3
tel: 045/ 532 23 34
servis@autotechna.sk

MO predajiia PIESTANY
Bratislavska 7977/99A
tel.: 033/285 07 20
piestany@autotechna.sk
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